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FAQ SPITEX ALLGEMEIN — HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Was bedeutet Spitex
Spitex bedeutet spitalexterne Hilfe, Gesundheits- und Krankenpflege. Das heisst, Hilfe,
Pflege und Beratung ausserhalb des Spitals oder Heims, bei Ihnen zu Hause.

Wer kann Spitex anfordern

Spitex steht allen Einwohnerinnen und Einwohnern jeden Alters zur Verfiigung. Massgebend
sind Notwendigkeit und abgeklarter Bedarf. Rund 80 Prozent der Spitex-Kunden sind
Personen im Rentenalter, mehr als die Halfte von ihnen sind tber 80jahrig. Dreiviertel aller
Kunden sind Frauen.

Was bezweckt Spitex

Dank diversen Spitexleistungen wie beispielsweise der Unterstiitzung im Haushalt,
Krankenpflege, Mahlzeitendienst 0.4., kdnnen Betroffene trotz Einschrankungen, die durch
Krankheit, Unfall, Behinderung, Altersgebrechen, Mutterschaft oder &hnliches bedingt sind,
zu Hause in ihrer gewohnten Umgebung bleiben oder friiher von einem stationaren
Aufenthalt nach Hause zuriickkehren. Ziel der Spitex ist immer, die Selbststandigkeit des
Spitexkunden zu erhalten und zu férdern.

Spitex entlastet und ergéanzt

Die Spitex versucht das private Umfeld der Betroffenen so weit als mdglich in die Pflege- und
Betreuung mit einzubeziehen. Die Spitex ist kein 24 Stundendienst. Sie ist deshalb bei
intensivem Betreuungsaufwand auf die erganzende personliche Hilfe der Angehérigen, von
Nachbarn oder Freunden angewiesen.

Wo hat die Spitex ihre Grenzen

Die gemeinnutzige Spitex hat dort Grenzen, wo die Pflege und Betreuung zu Hause aus
fachlichen, menschlichen oder wirtschaftlichen Griinden nicht mehr verantwortbar ist, wenn
beispielsweise die Sicherheit der Kunden oder der Spitexmitarbeiterinnen nicht mehr
gewabhrleistet ist, wenn pflegende Angehdrige vollig Uberfordert sind oder wenn die Hilfe
derart intensiv wird, dass ein stationarer Aufenthalt die sinnvollere Alternative darstellt.

Wie arbeitet die Spitex
Die gemeinnutzige Spitex ist der Qualitat verpflichtet. Sie beschaftigt entsprechendes
Fachpersonal und muss sich laut Gesetz an qualitatssichernden Massnahmen beteiligen.

Mit wem arbeitet die Spitex zusammen

Wir vernetzen uns mit weiteren Dienstleistungsanbietern in verwandten Bereichen wie der
Pro Senectute, dem Schweizerischen Roten Kreuz, dem Entlastungsdienst, dem
Hilfsmittelmarkt oder dem Solodaris Besuchsdienst.
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